
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 المممكة العربية السعودية
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 bida@outlook.saالإيميل :                                                                                    0507765871:   التواصل            

 التغذية الراجعة

التغذية الراجعة والذكاوى السقدمة هي السحرك الأساسي لأنذطة التحدين السدتسر والذي سيسكّن خدماتشا من 
 تلبية احتياجات مدتفيدي الجسعية  .

بزسان إدارة فعالة للذكاوى والتغذية الراجعة من خلال تهفير السعلهمات والإرشاد لكل السدتفيدين للاعتراف 
 بالتغذية الراجعة والذكاوى وتدجيلها.

( أيام عسل من استلام 01بالتعامل مع جسيع الذكاوى بطريقة عادلة وسريعة وسرية، وعادة خلال عذرة )
 الذكهى. وإذا تطلب التعامل مع الذكهى وقتاً أطهل، فيجب إبقاء السدتفيدين على علم بذلك.

ية الراجعة وذلك لزسان إدارة فعالة للذكاوى والتغذية بهضع أهداف قابلة للقياس بخرهص الذكاوى والتغذ
 الراجعة ولتعزيز التحدين السدتسر.

 السقترحات الإجراءات الستخذة الحلهل نهع الذكهى واسبابها  اسم مقدم الذكهى 

     

     

     

     

     

 
 

                                                                             

 


